
 

เอกสารหมายเลข ๒ 

 

 

ชองทางในการรับเร่ืองราวรองทุกข 

สภ.ปาดังเบซาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ฝายรับเรื่องราว 

รองทุกขของ           

สภ.ปาดังเบซาร 

 

ภ.จว.สงขลา 

 

พบดวยตัวเอง 

หนวยงาน

ราชการ 

อีเมล 

สภ.ปาดังเบซาร 

 

จดหมาย 

 

โทรศัพท 

เว็ปไซต 

สภ.ปาดังเบซาร 

 

ตูแสดงความ

คิดเห็น. 

 



เอกสารหมายเลข ๑ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ฝายรับเร่ืองราวรองทุกข ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕66 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

                  (๑)  (๒)  (๓) 

เรื่องรองเรียนรองทุกข 

จากชองทางตาง ๆ จำนวน ๕ ชองทาง 

เชน จดหมาย สถานีวิทยุ  โทรศัพท 

เว็บไซต  ตูแสดงความคิดเห็น 

 

    เจาหนาท่ีรับเรื่อง/คัดแยก/ลงทะเบียน

หนังสือรับ/บันทึกลงสารบบเรื่อง

รองเรียนรองทุกข 

 

 ผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันลงนาม/ส่ังการ   

/แจงผลเบ้ืองตนผูรองทราบ 

 

  (๓๐ นาที)                   (๑ วัน) 

     

 

(๖)  (๕)  (๔) 

หนวยตนสังกัดรายงานผลเสนอ 

ภ.จว.สงขลา (ผาน ฝอ.๗ฯ)พิจารณา

หรือรับทราบ 

 

 หนวยตนสังกัดดำเนินการตามอำนาจ

หนาท่ีหรือตามท่ี ภ.จว.สงขลา ส่ังการ/

แจงผลเพ่ิมเติมใหผูรองทราบ 

 ออกเลขหนังสือ/เก็บคูฉบับไว/ถายเอกสารสง 

ภ.จว.สงขลา 

 

  (๓๐ วัน)  (๑ วัน) 

สรุป ๑. ชวงยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข ๒ ข้ันตอน (ข้ันตอน ๑,๒) รวม ๓๐  นาที   

 ๒. ชวงดำเนินการจนแลวเสรจ็ ๓ ข้ันตอน (ข้ันตอน ๓,๔,๕ ไมรวมข้ันตอน ๖) รวม  ๓๒ วัน 



ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรปาดงัเบซาร์ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรปาดงัเบซาร์ 

 

 
 

 

 


