
  
 
 

 
 
 
 
 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หัวข้อ การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน Service Quality 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร Communication Efficiency 

และการปรับปรุงระบบการท างาน Procedure Improvement 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานีต ารวจ 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีต ารวจภูธรปาดังเบซาร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา เหตุผลความจ าเป็น 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี 
ต ารวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจ 
ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมสถานี
ต ารวจทั่วประเทศ 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิต โดยผู้ก ากับการ/ 
หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบัญชา ซ่ึงมีภารกิจส าคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี 
พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองศ์ และพระราชอาคันตุกะ 
ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ 
ประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจ 
หรือส านักงานต ารวยแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้การ 
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ 
หรือมารับบริการของสถานีต ารรจ จึงมีความส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับตัวชี้วัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาศรัฐ (Integity and Transparency 
Assessment: ITA ได้แก่ ๑) คุณภาพการด าเนินงาน (Senvice Qualit/) ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที ่
หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรปาดังเบซาร์ พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานี 
ต ารวจ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชีวั้ดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

จึงได้จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ 
ท างาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: TA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีต ารวจ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
 
ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ 
 

๑.สถานีต ารรจภูธรปาดังเบซาร์ การประชาสัมพันธ์และการให้บริการต้านข้อมูส ขาวสาร และขั้นตอน
การติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนงทาง ขั้นตอน ที่ต้อง 
ปฏิบัติ 

๒.สถานีต ารวจภูธรปาดังเบซาร์ การให้บริการด้านข้อมูล (Public Information Senvice) ทางสี่อสังคม 
ฮอนไสน์และช่องทางอ่ืน ซึงประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ แข็งปัญหา 
หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถติดต่อกับสถานีต ารวจได้โดยสะดวก 
ประชาชนแล 
 
 
 



 
ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 
1.การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน Service Quality 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร Communication Efficiency 
3.การปรับปรุงระบบการท างาน Procedure Improvement 
 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 สถานีต ารวจ ต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติหน้าที่
ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้ 
 1.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์/การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา ขั้นตอน
การติดต่องานให้กับผู้มาใช้บริการ ผ่าน Info Graphic 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 2.พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล Public Information Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนา ด้านข้อมูลข่าวสาร ผ่าน Info Graphic 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ส่วนท่ี ๓ ผลลัพธ์ / ผลกระทบ 
 

๓.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาขน มีพันธะ
สัญญา เป็นต้น 

๓.๒ ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพ่ือสอบถามข้อมูล การแสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

๓.๓ ประชาชนในพ้ืนที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอ านวยการ 1.ปรับปรุงสถานที่ให้บริการและสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการให้บริการ 
๒.เพ่ิมความรู้ให้บุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการ
กระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการและช่องทาง
การเข้าถึงการบริการปรับปรุงสถานที่ให้บริการและ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

1 ตุลาคม ๒๕6๕ 
- 

๓1 มีนาคม ๒๕66 

งานป้องกันปราบปราม 1.ออกตรวจป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
2.ตรวจเยี่ยมประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
3.ปรับแผนการตรวจให้สอดคล้องกับสถานภาพ
อาชญากรรมในพ้ืนที่ 

งานจราจร 1.อ านวยความสะดวกการจราจรทางร่วม ทางแยก 
สถานศึกษา 
2.การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลดอุบัติเหตุจราจร 

งานสืบสวน แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ในด้านข้อมูล
ข่าวสาร เก่ียวกับอาชญากรรม 

งานสอบสวน บริการรับแจ้งความ แจ้งเอกสารหายทางสื่อ
อิเล็คทรอนิคส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


